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II.

IV.

SO TAY KHACH HANG KXN/STKH
Muc dich:

S6 tay khach hang la tai liéu cung cép théng tin vé cac dich vu xét nghiém tai Khoa
Xét nghiém (KXN) Bénh vién PK TP Vinh nhim dam bao cic thong tin dugc cung
cép la ddy du, rd rang va chinh xac t6i nguoi su dung

Pham vi va déi tweng ap dung:

Pham vi ap dung: Bénh vién Da khoa Thanh phd Vinh ( BV DKTP Vinh)

Péi twong ap dung: Toan b nhan vién cia BV DKTP Vinh va cac KH sir dung dich
vu cia KXN

Trach nhiém thue hién:

Toan bd nhan vién cia BV DKTP Vinh ¢6 trach nhiém ndm bt va phd bién ndi dung
cua SO tay khach hang cho KH.

Lanh dao KXN c6 trdch nhiém theo ddi thyuc hién va cép nhat So6 tay khéch hang.
KH tham khao S6 tay khach hang dé co thong tin ddy di va chinh xéc.

Dinh nghia, tir viét tit

. Dinh nghia

KH: 12 ¢4 nhan, co quan, to chire st dung dich vu ctia Khoa Xét nghiém( KXN)

Xét nghiém mau: gdbm céac Xét nghiém( XN) thudc céc chuyén nganh: Sinh hoa, Huyét
hoc, Mién dich, Test nhanh.

X¢ét nghiém sinh hoa: La cdc XN thé hién hoat dong chirc ning cta cac co quan trong
co thé nhu chirc nang gan, than, chuyén hoa. ..

Xét nghiém huyét hoc: La cac XN dung dé danh gia thiéu mau, chitrc ndang dong mau,
nhom mau.

Xét nghiém mién dich: La cac XN dung dé dinh lugng cac hormon, enzim nhu hormon
tuyén gidp, hormon tuyén thuong than, hormon sich duc, men tim, men tuy...

Xét nghiém Mién dich sang loc ung thu: :La cac XN dinh lwong cdc chét chi diém
khdi u nhu: PSA chi diém ung thu tién liét tuyén, Tg chi diém ung thu tuyén giap...
Xét nghiém Vi sinh : 1a céc xét nghiém tim nam, vi khudn, ky sinh trung....

Xét nghiém Test nhanh : La cic xét nghiém dinh tinh hodc ban dinh luong céc chét
hoic virus... & trong dich co thé nhu méau, nude tiéu. ..

Xét nghiém Té bao hoc: 1a cdc xét nghiém dé chin doan bénh bing cach danh gia hinh

théi té bao, thuong duoce dung dé tim té bao ung thur trong khéi u
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SO TAY KHACH HANG KXN/STKH
Xét nghiém M6 bénh hoc (gidi phau bénh) : 1a xét nghiém chén doan bénh bang cach
danh gia hinh thai t6 chirc ciia mé. La xét nghiém quan trong dung dé chan doan ung

thur.

. Tir viét tit

Tir viét tat Nghia
KH Khéch hang
NVYT Nhan vién y té
PK Phong kham
KXN Khoa Xét nghiém
XN Xét nghiém
BS Bac sy

Gi6i thiéu vé Khoa Xét nghiém:

Duogc tach ra tir khoa Can lam sang vao thang 4 nam 2011, tr mdt phong xét nghiém
nho véi cdc hoat dong thu cong thd so, dudi sy quan tdm chi dao cua Lanh dao bénh
vién va su nd luc khong ngimg cia cac thé hé can bd nhén vién khoa, Khoa Xét
nghiém da phat trién 16n manh ngang tdm véi cac trung tam xét nghiém khac trong
khu vure.

Céc dich vu ma Khoa Xét nghiém cung cép bao gém: XN sinh hoa, XN huyét hoc, XN
mién dich, XN marker ung thu, XN test nhanh, XN Vi sinh, XN té bao hoc, XN Giai
phau bénh.

Vi doi ngil can bd ngay cang chuyén siu cong voi hé thong méay moéc hién dai nhét
khu vire, Khoa Xét nghiém Bénh vién DK TP Vinh la diém dén tin cdy cho quy khach
hang khi c6 nhu cau xét nghiém chan doan hoac theo ddi stre khoe.

Cic dich vu khoa Xét nghiém cung cﬁp:
Khoa Xét nghiém bénh vién PKTP Vinh cung cip 92 xét nghiém thudc céc linh vuce
Sinh héa, mién dich, huyét hoc, test nhanh, vi sinh, giai phau bénh nhim dép tng nhu

cau kham va diéu tri cho quy KH cua bénh vién.

. Chinh sach cua KXN:

KXN bénh vién Da khoa Tp Vinh cam két cung cép dich vu xét nghiém dam bao
chinh xdc, tin cy, kip thoi, khdch quan, huéng t6i try thanh Nha cung cép dich vu xét
nghiém dat tiéu chudn theo b tiéu chi 2429 vé quan Iy chit luong phong xét nghiém

cua B Y te.
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SO TAY KHACH HANG

Nhan sw

Truéng khoa: Bs CK1 Pham Anh Ngbi:
Pho truong khoa: Ths Nguyén Thi Minh Hoa
K¥ thuét vién truong: CN Hoang Thi Tam

— Nhan luc cua khoa :

KXN/STKH

S6 dién thoai : 0918013268

Tong sO

Trinh dd S0 lugng
Bac sy chuyén khoa cép 1 2
Bic s§ 4
Thac s§ 2
Cu nhan dai hoc xét nghiém 3
K¥ thuat vién xét nghiém 12
24

3. Thong tin lién hé
- Khoa Xét nghiém bénh vién Da khoa Tp Vinh tang 3 nha Al s6 178 duong Tran Phu,

4.1.

phuong Hong Son, tp Vinh , tinh Nghé An.

- S6 dién thoai

B§ phén S6 dt ndi bd S6 DT cb dinh
VP khoa xét nghiém 177 02386 259 663
Phong k¥ thuit ting 3 179 02386 259 664
Phong liy mau 124 02386 259 618
Phong xn Vi sinh 186 02386 259 669
- Email: kxnbvtpvinh@gmail.com
4. Théng tin vé cac dich vu xét nghi¢m:
Thoi gian lam viéc:
- Xét nghiém GPB: cdc ngay trong tuan, triv chii nhdt
- Cdc xét nghiém khdc: tdt ca cdc ngay trong tuan.
Gio lam viéc:
Mua dong Mua he
Sang 7h—11h 30 6h30—-11h30
Chiéu 13h30-17h 14h—-17h
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SO TAY KHACH HANG KXN/STKH

Sk 2.

313

5.1.4.

5.1.5.

V6i KH 1am xn dich khéc (dich am dao, dich mét, dom, phan, nudc tiéu...) KH ldy
mau tai PK hodc khoa phong theo huéng din cia nhéan vién y té. NVYT c¢6 trach
nhiém ban giao mau bénh pham cho nhén vién khoa XN.

Huong dan thue hién ld’y mau:

Vé6i bénh pham la dom, nude tiéu hodc phan: KH tr 14y miu bénh phim theo
huéng dan cla nvyt.

Véi cac bénh phém khéc:Viéce 1dy mau duge nvyt thuc hién theo huéng dan tai SO
tay lay mau.

Hudng dan giao- nhdn mdu xét nghiém:

Véi bénh phém 1a dom, nuée tiéu hoge phan: KH dé lo dung miu theo huéng dén
cua nvyt.

Véi cac bénh pham khac: nvyt thuc hién ban giao miu cho khoa Xét nghiém theo
huéng dan tai SO tay ldy mau.

Yéu cau vé mau xét nghiém:
V6i mau xn méu: V6i mdi loai XN lugng mau can phai ldy da 2ml.

V6i mau xn nuée ticu: Lugng nude tiéu phai lay tir 3-10ml (1/3 éng dung mau tré
1én)

Véi mau XN Giai phau bénh: Mau bénh pham té bao hoc phai du céc yéu td sau:
C6 du s6 lugng té bao dé chan doan

V6i méu XN Vi sinh: NVYT tham khao Tai liéu huéng dan thu thap bénh phidm Vi

sinh.

KH ldy bénh phdm dom cin thuc hién dung huéng dan coa nvyt dé tranh trudng
hop bénh pham chi c6 nuée bot ( bénh phdm c¢6 mau trong suét) ma khong c6 dom
(dom s€ c6 mau duc, vang, do, ndu, xanh....)

Xir Iy mau xét nghiém khong dat yéu cau :

KH duoc yéu cu thue hién lai ldy mau dé XN

KH c¢6 thé khong phai thuc hién lai ldy mau néu khong mudn, tuy nhién KXN s&
khong thé c6 két qua XN cho KH. Céc chi phi lién quan dén XN nay sé duoc hoan
tra cho KH theo quy dinh ctia Bénh vién.

Trong truong hop dic biét, theo yéu cau ciia KH hodc hoat dong chuyén mén cia
bac s§ 14m sang, mau khong dat yéu van duge thuce hién xét nghiém. Két qua XN
s& bao gdm ca mo ta mau khong dat yéu cau.
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SO TAY KHACH HANG KXN/STKH
5.2. Thuc hién xét nghiém:
Mau bénh phe:lm cua KH s€& dugc phan tich trén hé théng may xét nghiém hién dai
dugc trang bi tai Khoa Xét nghiém véi cac chuyén gia gioi nhét cia bénh vién vé
linh vuc Xét nghiém.
53. Tra két qua:
5.3.1. Thoi gian tra két qua: KH vui long tham khéo phu luc 02
5.3.2. Noi nhén két qua:

Két qua XN ctia KH dugc tra vé PK hodc khoa chi dinh. NVYT tai PK s& in va tra
KQ cho KH. Quy KH dogi két qua XN tai khu vuc cho trude PK ctia minh.

6. Luwu miu bénh pham:

KXN thuc hién lvu mau bénh phim cia KH theo quy trinh luu miu va céc quy
dinh ctia BQ Y teé.

7. Phén tich, danh gia két qua XN:
Bs lam sang tai khoa hodc pk s& phén tich két qua, ké don, huéng dan ché do didu tri
theo cac Phéac do diéu trj cia Bénh vién va Bo y té.

8. Bdo mit thong tin: KXN cam két thuc hién bio mat thong tin ciia KH theo cac quy
dinh phap luéat

9. Khiéu nai, phan nan cia KH: Bénh vién tiép nhan phan hdi cia KH théng qua 4
kénh thoéng tin sau day:
- Hom thu gop y
- Tong dai cham séc khach hang: Sdt 1900 9218

Trao ddi truc tiép véi nvyt

- Thong qua website bénh vién: Benhvienthanhphovinh.vn

10. X4c nhan két qua : KH cim két qua XN téi bo phan van thu ( 6 ctra s6 1 va 2, canh
cdng chinh) dé duoc x4c nhén.

11.Chi phi xét nghiém: Chi phi xét nghiém dugc tinh theo bang gid niém yét ctia Bénh

vién.
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SO TAY KHACH HANG KXN/STKH

Phu luc 01: DANH MUC CAC XET NGHIEM

STT Tén XN Muc dich

Sinh hoa mau

1 Pinh luong Glucose Chan doan dai thao duong

2 DPinh lugng HbAlc Chan doan dai thao dirong

3 DPinh lugng Cholesterol Mo méau

4 Dinh lugng Triglycerit M& méu

5 Dinh lugng HDL M& mau

6 Pinh lugng LDL Mo mau

7 Dinh lvong GOT(AST) Danh gia chirc nang gan- mat

8 Dinh lugng GPT (ALT) Danh gia chirc nang gan- mat

9 Do hoat do0 GGT Danh gia chirc nang gan- mat

10 Dinh lugng Bilirubil toan phan |Pénh gia chirc ning gan- mat

11 Dinh lugng Bilirubil truc tiép |Pénh gia chirc ning gan- mat

12 Dinh lugng Bilirubil gian tiép |Pénh gid chirc ning gan- mét

13 Dinh lugng Protein toan phan | DPénh gia chirc ning gan- mét

14 Dinh lugng Albumin Danh gia chirc nang gan- mat

15 Pinh luong Uric Chén doan bénh Goute

16 Dinh lugng Ure Dénh gia chirc nang than

17 Dinh lugng Creatinine Dénh gia chirc nang than

18 | Dinh lugng Dién giai do Theo ddi roi loan dién giai

19 Dinh lugng Calci toan phé’ln Theo doi rdi loan dién giai

20 | Dinh lugng Feritin Theo doi thiéu mau

21 Po hoat d6 Amylase Chan doan viém tuy,viém tuyén nudc
bot .

22 | Do hoat @ Lipase Chan doan viém tuy

23 Po hoat d0 CK-MB Chin doén nhoi mau co tim

24 Dinh lugng CRP - HS Dénh gia yéu to nguy co tim mach
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SO TAY KHACH HANG KXN/STKH

25 Dinh lugng Ethanol Chan doan ngd doc ruou
26 | Dinh lugng Chan doan nhiém lién cau khuén
ASIO(antstrptolysin O)

Sinh hoa nworce tiéu

27 Nudc tiéu 10 thong sd Phat hién cac chat bat thuong trong
nudce tiéu gitp danh gia chirc ning
gan,thén....

28 | Xét nghiém té bao can niéu Phat hién cac té bao,tinh thé bat

thuong trong nudc tiéu

29 Dinh lugng Protein ni¢u 24h Chan doan hoi chiing than hu

Mién dich hoormon

30 Dinh lugng T3

31 | Dinh luong f T3

32 Dinh lugng T4 Diénh gia chirc nang tuyén giap.

33 Dinh lugng f T4

34 Dinh luong TSH

35 Dinh lugng INSULIN Chan doan céc u tiét insulin, theo doi
diéu tri bénh dai thao duong.

36 | Dinh luong PCT Chan doan va theo doi nhiém khuén.

37 Chan doan c6 thai.theo ddi su phat

trién ctia thai nhi.bénh Iy nguyén bao
nudi,u t€ bao mam.trong ung thu tir
cung,ung thu tinh hoan.

Dinh lugng beta hCG

38 Dinh lugng Cortisol Chén doan héi chimg cushing, chan
doan suy thuong than.

39 Dinh luong Pro BNP Chan doan va theo dai diéu tri suy tim.

40 Dinh lugng Troponin T Chén doén va theo ddi diéu tri nhoi
mau co tim.

Mién dich sang loc ung thw

41 Dinh lugng AFP Chén doén va theo doi diéu tri ung thu
gan, té bao mam.
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SO TAY KHACH HANG

KXN/STKH

42 Dinh lugng CA 199

Chan doén va theo doi diéu tri ung thu
tuy, duong tiéu hoa,gan.

43 Dinh luong CA 724

Chan doén va theo doi diéu tri ung thu
budng trirng, vu, da day rudt.

44 Dinh luong CEA

Chan doan va theo doi diéu trj ung thu
truc trang .da day rudt, tuy,vu.

45 Dinh lugng SCC

Chan doan va theo ddi diéu tri ung thu té
bao vay & co tir cung,phéi,da,déu
co.duong tiéu hoa,budng tring va duong
tiét niéu.

46 Dinh lugng CYFRA

H0 trg chan doan va theo dai diéu tri
ung thur phoi.

47 Dinh lugng CA 125

Chan doan va theo doi diéu tri ung thu
budng trirng,ndi mac tir cung

48 Dinh lugng CA 153

Chan doéan va theo doi diéu tri ung thu
vi, budng trirmg

49 Dinh lugng tg(thyroglobulin)

Chan doén va theo doi diéu tri ung thu
tuyén giap thé nhu va thé nang.

50 Dinh lugng PSA

Chan doan va theo ddi diéu tri ung thu
tuyén tién liét

Huyét hoc

51 | Tong phan tich té bao mau ngoai
vi bing may Laser

Cho biét sd lugng, thanh phén céc loai té
bao mau

52 A X i Cho biét kha nang sinh, biét hoa dong
Hong cau ludi N T B
hong céu cta tiy xuong
53 Piénh gia s6 luong, thanh phan, hinh thai

Huyét d6

té bao mau ngoai vi

54 | Binh nhom méau hé ABO

Xac dinh nhom mau A, B, AB, O

55 | Pinh nhém mau hé Rh

Xac dinh nhém mau Rh(+), Rh(-)

56 | Mau ling (Toc do lang ctia hong

Y nghia trong chan doan thap khép, lao

cau) tién trién, mot sb tinh trang viém.
57 . . Panh gia stc bén thanh mach; thiéu hut
Mau chay

sO lugng, chirc ndng tiéu cau

58 | Mau dong

Déanh gia chirc nang ti€u cau, soi huyét
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SO TAY KHACH HANG

KXN/STKH

59 Pénh gia hoat tinh cac yéu td dong méau
PT (thoi gian Quick) thudc con duong dong mau ngoai sinh;
theo doi diéu tri khang vitamin K
60 Pénh gia hoat tinh cac yéu td déng mau
APTT 2 ; o g s
thudc con dudong dong mau ndi sinh
61 | Fibrinogen Pinh luong soi huyét
Vi sinh
62 | Vi khuan nuoi céy va dinh danh Chan doan Vi khuan gay bénh
hé thong tu dong
63 | Vi khuan khang thubc hé thong Khang sinh db Vi khuén
tu dong
64 | Vinam nudi cay va dinh danh hé Chén doan Vi nam gay bénh
théng tu dong (ndm men)
65 | Vi nam khéang thudc hé thong tur Khang sinh d6 Vi nim
dong (nAm men)
66 | Vi khuan nhudém soi
67 | Vinim soi tuoi Tim Vi nim gy bénh ngoai da, trong
dich co thé
68 | Vi h¢ dudng rudt DPanh gia ty 1€ cac loai vi khuén c6 mit
trong phan.
69 | AFB truc tiép nhudm Zichl- Tim truc khuan khang con, khang axit
Neelsen
70 | Ky sinh trung trong phéan Chan doan tinh trang nhiém ky sinh triing
trong phan (trrng giun, san, amip, trung
roi tiéu hoa)
71 | Ky sinh trung ngoai da Chan doén tinh trang nhiém ky sinh tring
ngoai da (Demodex, ghé...)
Test nhanh mau
72 |HBs Ag Chén doan viém gan B
73 | HBeAg Chan doan va theo ddi diéu tri viém gan
B
74 |HCV Chan doan viém gan C
75 |HEV Chan doén viém gan E
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SO TAY KHACH HANG

KXN/STKH

76 | HAV

Chan doén viém gan A

17 | HP

Chén doan nhiém Vi khuan HP da day

78 | Chlamydia

Chén doan nhiém Nam Chlamydia

79 | Giang mai dinh tinh

Chan doan Giang mai

80 | Giang mai dinh lugng

Chén doan Giang mai

81 | Lao

Chan doan Lao

82 |[HIV Chan doén sang loc HIV

83 | Sot rét Chén doan bénh Sét rét

84 |EV 71 Chan doan bénh Chan tay miéng

85 | Dengue Chan doan sot xuét huyét Dengue
Test nhanh nwéc tiéu

86 | Heroin Tim Heroin trong nudc tiéu

87 |HCG Tim chat gdy nghién trong nudc tiéu

88 |HCG Test thir thai bang nudc tiéu

Giai phiu bénh

89 | Choc hut kim nhé cac khdi sung,

khoi u dudi da

Chén doan Ung thu v, tuyén giap, hach,
u tuyén nudc bot, u dudi da...

90 | Nhudom phién do té bao theo
Papanicolaou

Chan doan, sang loc ung thur ¢o tir cung

91 | Xét nghiém md bénh hoc thuong

quy ch dinh, chuyén, duc, cit,
nhudm...cac bénh pham sinh
thiét

Chan doan ung thu céc bénh phim sau
mo, bénh pham sinh thiét

92 | Sinh thiét tirc thi bing phwong
phép cit lanh

Chan doén tirc thi trong md cac khoi u
nghi ngd ung thu
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Phu luc 02: THOI GIAN TRA KET QUA

KXN/STKH

Tén xét

Sinh

Mién

Huyét hoc

Test Nude Nhudom Soi troi | Soi tuoi Nubi XN té | XN mé
nghiém hoa dich nhanh | tiéu soi vi (dich, bénh cdy vi | bao bénh hoc
khuan dom...) |phdmda |khudn |hoc
Thoi 40-50 50-60 20-30 30 30 30-40 35-40 55-60 72 30 48
gian phut phut phat phut phut phut phut phut gio phut gid

D&i v6i bénh nhén c6 chi dinh 1am nhidu xét nghiém thi thoi gian tra két qua la thoi gian ciia xét nghiém lau nhit.
Déi vé6i két qua Vi sinh, thoi gian tra két qua tinh tir thoi diém phong vi sinh tiép nhan bénh nhén/bénh phim
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SO TAY KHACH HANG

Phu luc 03: PHIEU CHI PINH XET NGHIEM

KXN/STKH

M3i Y Té:
BENH VIEN DA KHOA THANH PHO VINH SID:
178 TrAn Phii - Thanh Phé Vinh SO B/A:
PHIEU CHI PINH

Thuong o Cép ctru 0
Ho va tén BHYT
Dia chi Tubi Gioi
Khoa: Budng/giuong
Chén doan
STT Tén dich vu ky thuat Thir tw 1oy mAu | Ma chi dinh | Ngwoi ldy mau
Loai mau: Nhém xét nghiém: Noi thwe hién:

..glo...ngay....thang...ndam...

BAC SY CHI PINH
(Ky ghi ré ho tén )
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SO TAY KHACH HANG KXN/STKH

Phu luc 4: KET QUA XET NGHIEM

SO Y TE NGHE AN Ma Y Té:
BENH VIEN PA KHOA THANH PHO VINH SID:
178 Tran Phu - Thanh Phd Vinh S6 B/A:

PHIEU KET QUA XET NGHIEM

Ho va tén Déi tuong
Dia chi Tubi Gi6i
Chan dodn
Béc s¥ chi dinh Khoa/pk
Yéu ciu XN Két qua | Triso binh thwong | Ponvi | Chu thich
Nhom xét nghiém: Tinh trang mau:

Chii y: Két qua in dam léch phdi la két qua cao hon tri s6 binh thirong
Két qua in dam léch trdi la két qua thap hon tri s6 binh thuong
...gI0...ngay....thang....ndm....
NGUOI DUYET KET QUA
(Ky ghi rd ho tén )
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